Shirts&More j.d.o.o. (u tekstu: LUMER )
Adresa tiskare: Rudera Boskovic¢a 26, 21000 Split
Adresa trgovine: Rodrigova 4, 21000 Split

E-mail: info@lumer-shop.eu
Telefon: +385 95 8848 729

Obavijest o pravu na raskid

Ugovor moZete jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navodenja razloga.

Da biste mogli ostvariti pravo na jednostrani raskid ovoga Ugovora, morate nas obavijestiti
o svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to nedvosmislenom
izjavom poslanom postom ili elektronickom poStom, u kojoj ¢ete navesti svoje ime i
prezime, adresu, broj telefona, telefaksa ili adresu elektronicke poste, a moZete Koristiti i
priloZeni primjer obrasca za jednostrani raskid ugovora (priloZen na kraju ovoga
dokumenta).

Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora moZete elektronicki ispuniti i poslati.

Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostavit ¢emo Vam, bez
odgadanja, elektronickom poStom.

Rok za jednostrani raskid sukladno ¢l. 72 Zakona o zastiti potrosaca iznosi 14 dana, a
zapocinje te¢i od dana kada je vama ili trecoj osobi koju ste Vi odredili prilikom narudZbe, a
koja nije prijevoznik, predan u posjed zadnji komad ili zadnja posiljka robe koja je predmet
ovog ugovora.

Ako jednostrano raskinete Ugovor, izvrsit ¢emo povrat novca koji smo od Vas primili,
ukljuCujuci i troSkove isporuke, bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana
kada smo zaprimili Vasu odluku o jednostranom raskidu ugovora, osim ukoliko ste odabrali
drugu vrstu isporuke, a koja nije najjeftinija standardna isporuka koju smo mi ponudili.
Povrat novca bit Ce izvrSen na isti nacin na koji ste Vi izvrsili uplatu, odnosno na bankovni
racun kada ste izvrsili uplatu prilikom preuzimanja. U slucaju da pristajete na drugi nacin
povrata placenog iznosa, ne snosite nikakve trosSkove u odnosu na povrat.

Povrat novca moZemo izvrsiti tek nakon $to nam roba bude vraéena ili nakon Sto nam
dostavite dokaz da ste nam robu poslali nazad.

Prilikom jednostranog raskida ugovora, morate izvrsiti povrat robe bez odgadanja, a
najkasnije u roku od 14 dana od kada ste, sukladno ¢lanku 74. Zakona o zaStiti potrosaca,
obavijestili LUMER o svojoj odluci da raskidate ugovor.



Smatra se da ste izvrsili svoju obvezu na vrijeme ako prije isteka naprijed navedenog roka
posaljete ili predate robu nama, odnosno osobi koju smo ovlastili za primanje robe.
[zravne troskove povrata robe morate snositi sami sukladno ¢lanku 77. st. 3 Zakona o
zastiti potrosaca.

Odgovornost potrosaca za umanjenje vrijednosti robe
Odgovorni ste za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim
onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljeZja i funkcionalnosti robe.

Iskljucenje prava na jednostrani raskid ugovora

Nemate pravo na jednostrani raskid ugovora ako je:

* predmet ugovora roba ili usluga ¢ija je cijena ovisna o promjenama na financijskom
trzistu koje su izvan utjecaja trgovca, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava
potroSaca/korisnika na jednostrani raskid ugovora

» predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potrosaca/korisnika ili koja
je jasno prilagodena potrosacu/korisniku (tisak po Vasem dizajnu)

 predmet ugovora lako pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo istjece rok uporabe

» predmet ugovora zapecacena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije
pogodna za

vracanje, ako je bila otpecacena nakon dostave

» predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo pomijeSana
s drugim stvarima

* predmet ugovora isporuka alkoholnih pica ¢ija je cijena ugovorena u trenutku sklapanja
ugovora, a dostava moze uslijediti tek nakon 30 dana, ako je cijena ovisna o promjenama na
trzistu koje su izvan utjecaja trgovca

* predmet ugovora isporuka zapecacenih audiosnimaka ili videosnimaka, odnosno
racunalnih programa, koji su otpecaéeni nakon isporuke

» predmet ugovora isporuka novina, periodi¢nog tiska ili magazina, s iznimkom
pretplatnickih ugovora za takve publikacije

» predmet ugovora pruzanje usluge smjestaja koji nije namijenjen stanovanju, pruZanje
usluge prijevoza robe, usluge najma vozila, usluge isporuke hrane i pica ili usluga vezanih
uz slobodno vrijeme, ako je ugovoreno da usluga bude pruZena odredenog datuma ili u
odredenom razdoblju

 predmet ugovora isporuka digitalnog sadrzaja koji nije isporucen na tjelesnom mediju
ako je ispunjenje ugovora zapocelo uz izricit prethodni pristanak potroSaca te uz njegovu
potvrdu da je upoznat s ¢injenicom da ¢e time izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora.

Prigovor

Sukladno Zakonu o zastiti potroSaca imate pravo podnijeti pisani prigovor, i to u poslovnim
prostorijama LUMER-a, putem poste ili elektronicke poste. LUMER je duZan bez odgadanja
pisanim putem potvrditi primitak prigovora koji je predan neposredno u njegovim



poslovnim prostorijama. LUMER ¢e na zaprimljene prigovore odgovoriti u zakonskom
roku od 15 dana.

RjeSavanje potrosackih sporova

Ovim putem Vas obavjeStavamo da svaki spor rjeSavamo mirnim putem - sporazumno, kao
i 0 VaSem pravu da koristite mehanizme izvansudskog rjeSavanja potrosackih sporova
pravom pokretanja postupka izvansudskog rjeSavanja spora podnoSenjem prijave Sudu
Casti, i/ili podnoSenjem prijedloga za

mirenje Centru za mirenje .

Online rjeSavanje potrosackih sporova

ObavjeStavamo Vas o mogucnosti rjeSavanja potrosackih prituzbi putem online rjeSavanja
potroSackih sporova temeljem Uredbe o online rjeSavanju potrosackih sporova 2006/2004
i Direktive 2009/22/EC i Direktive o alternativnom rjeSavanju alternativnih sporova
2013/11/EU putem linka: https://gov.hr/moja-uprava/pravna-drzava-i-sigurnost/prava-
potrosaca/zastita-potrosaca/rjesavanje-sporova/177

Odgovornost za materijalne nedostatke

Sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima (¢lanci 400-422) odgovaramo za
materijalne nedostatke stvari koje je

ona imala u trenutku prijelaza rizika na Kupca kao i za one materijalne nedostatke koji se
pojave nakon prijelaza rizika na

Kupca ako su posljedica uzroka koji je postojao prije toga

NadleZnost
Za sve eventualne sporove proizasle iz ovog ugovora, nadleZan je sud u Splitu.

U Splitu, 10.02.20109.


https://gov.hr/moja-uprava/pravna-drzava-i-sigurnost/prava-potrosaca/zastita-potrosaca/rjesavanje-sporova/177
https://gov.hr/moja-uprava/pravna-drzava-i-sigurnost/prava-potrosaca/zastita-potrosaca/rjesavanje-sporova/177

OBRAZAC O JEDNOSTRANOM RASKIDU UGOVORA SKLOPLIENOG NA DALJINU

1. Ime, prezime, adresa i OIB potroSaca (Korisnika usluga)

E-mail adresa Korisnika:

Kontakt telefon i mobitel Korisnika:

2. Prima: Shirts & More j. d.o.o., PP 179, 21000 Split, e-mail: prigovori@|lumer-shop.eu

3. la, (ime i prezime Korisnika) ovim izjavljujem da
jednostrano raskidam Ugovor o kupovini na daljinnu (upisati broj narudzbe)
, narucene dana

i primljene dana

Ako ste jednostrano otkazali Ugovor u roku 14 dana od dana sklapanja Ugovora i platili karticom ili PayPalom
refundirati cemo Vam povratom iz karti¢arske ku¢e odnosno PayPal-a, a ako ste narudzbu preuzeli pouzecem bilo
preko Poste, ili kurirske sluzbe dostavite nam IBAN svojeg tekuéeg ili Ziro racuna.

Povrat sredstava obaviti cemo isti ili najkasnije sljedeci radni dan kada primimo vraéenu robu na Vas racun

Naziv ra¢una na kojeg Zelim povrat novca (upisati da li je Ziro ili tekuci racun):

Broj racuna (toc¢an IBAN broj):

Naziv i sjediste banke kod koje se vodi gore navedeni racun:

Poziv na broj (npr. Vas OIB):

Mijesto i datum podnosenja Izjave o jednostranom raskidu Ugovora vlastoruéni potpis Korisnika


mailto:prigovori@lumer-shop.eu

